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MARKETING NARZ EDZIE PRZEDSIEBIORCY

1. Nowe tendencje w gospodarce i zagdzaniu marketingowym

Zmiany zachodme wspofczénie w gospodarceswiatowej, jak réwnie te
przewidywane w przyszégi, powoduj konieczné¢ nowego spojrzenia na ade aspekty
funkcjonowania przedgbiorstwa w gospodarce. Mussic one przygotowa na spotkanie z
najblizsza przyszigcia, w ktdéra juz weszlty lub wchodz i ksztaltup ja, ale take z
przyszigcia dalsa, ktéra obecnie ména tylko na podstawie naukowego rozpoznania
przewidywda lub cha&by stworzy bardzo ogdlny obraz.

Zdaniem wielu, przyszkg niesie wielkie zmiany i to zmiany o szerokim zgsi,
ktore kpda wptywaly nie tylko na cat gospodark czy przedsibiorstwa, ale obejm cate
spoteczéstwa. Nadto majto by¢ nie zmiany powolne, ale rewolucyjne. Przysztokreslana
jest mianem nadchogeej ,trzeciej fali, spoteczéstwa informacyjnego, spoteamtwa
ustugowego.

W swietle r&nych przewidywa, wizji i postulatéw rysuj sic nastpujace przemiany,
okreslane jakoswiatowe trendy rozwoju:

* postepujaca globalizacja gospodarki swiatowej, oznaczajca wzrost powizan
gospodarczych ponrtlzy poszczegolnymi krajami i ich regionalnymi ugou@niami
oraz przedsbiorstwami;

* zanik niezaleznosci gospodarczej pastw, a wigc zanik wptywu granic narodowych
na dziatalné¢ gospodarcgz i handlows, swoboda przeptywu kapitatu, débr, ludzi,
ustug, informaciji;

* powstanie jednolitego rynku,na ktorym przestanstnie bariery i otworz sic nowe
stosunki gospodarcze, co w konsekwencji doprowddzzaostrzenia sikonkurencji
migdzynarodowej;

e zmiana stylow zycia, wynikajaca ze starzenia gispoteczastw, skracania czasu
pracy, skracania wieku emerytalnego, wyditia czasu zdobywania kwalifikacji, a
takze zmiany systemow wakai, gustow i upodohg

* upodmiotowienie pracownikow przez ich rozwéj zawodowy oraz zapewnienie
udziatlu w zarzdzaniu, a take partycypag w korzyéciach wynikajcych z rozwoju

firmy;

L A., H., Toffel, Budowa nowej cywilizacji. Politykizeciej fali, Wyd. s.c., Pozna 996, s. 133.
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wzrost mazliwosci wyboru zawodu, miejsca pracy, jak rowniewzrost oczekiwa i
aspiracji ludzi nowych jako lepiej wyksztatconyah,wiec oczekujcych szybszych
karier zawodowych;

wydtuzanie horyzontu czasowegw procesie podejmowania decyzji gospodarczych,
a takee wzrost czynnika czasu w walce konkurencyjnej spokajaniu potrzeb
rynkowych;

gteboki i nieodwracalny w skutkach kryzys hierarchiczrych struktur
zarzadzania;

petniejsza transformacja gospodarki industrialnej w gospodarke informacyjn a,
czemu ldzie sprzyjé rozszerzenie zastosowania komputerow i telewaglgarnej.

Te przemiany spowodaj powane skutki w sferze zagdzania. Nowoczesne

zarmadzanie musi umdiwi¢ przedstbiorstwu elastyczne reagowanie na zmi&dno

warunkow dziatania, znacarmobilnas¢ i przedsgbiorczag¢ w podejmowaniu ryzykownych

decyzji. Jest to podyktowane Kkonieczci@ zapewnienia przewagi konkurencyjnej,

zadowolenia odbiorcow oraz agnhiecia innych sformutowanych celéw. Najbardziej

charakterystyczne cechy tego z@lzania marketingowego mea up¢ nastpujaco:

wyeksponowana pozycja mereda,

rozwoj systemow motywowania, ukierunkowanych ng@stowy wzrost partycypacii

w zarzdzaniu i przebiegu procesu gospodarczego ze swenystkich pracownikow,
upowszechnienie nowoczesnych technik przetwardabagu informacji.
Doskonalenie zagzizania organizacjami zmierza ¢lzic’:

ksztattowania sprawroi i uzdolniexr ludzkich, w szczegdlroi u menederéw na
drodze mylenia strategicznego i ksztatlcenia w celu uzyskkomapetencji

decyzyjnych oraz umigjnosci wykorzystania innowacji w warunkach zmien@@go

Si¢ otoczenia i rynku;

rozwijania marketingu i zasglzania strategicznego wegju globalnym;

wykorzystania drogi rozwoju i wd#ania innowacji produktowych i technologicznych
oraz typuknow-howdo uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku;

czynnego uczestnictwa w procesach restrukturygasjpodarek;

rozwoju rynku produktow i ustug w zakresie zgtzania, m.in. takich jak: pakiety
informatyczne oraz rownke w zakresie programow produkcji i ustug, struktur

organizacyjnych i procedur decyzyjnych zaitzania,
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e zmiany i doskonalenia systeméw finansowych, dziekai handlowej i logi-stycznej,
komunikacyjnej i transportowej oraz infrastrukturgoradczej rozwijanej dla

wzmochnienia maiwosci dziatania firm i kompanii reidzy-narodowych.
2. Istota i cel zaradzania marketingowego firmg

Podejcie strategiczne do zadzania organizacjami to sposéb rozumienia i analizy
Swiata organizacji, a Wt takiego systemu wala, zasad i instrumentow zadzania, ktory
umazliwia skuteczne ich dostosowywanie do burzliwegacaenia.

Pocatki ksztattowania si podefcia strategicznego do zadzania przedsbiorstwem
przypadaj na pierwsze lata drugiej potowy XX wieku. Poaeg strategiczne w zagdzaniu
wywodzi sk z wojskowdci, ascislej - z teorii wojny. Wptyw na ksztattowaniegsi rozwoj
ujecia strategicznego w zadzaniu miaty: ogolna teoria systeméw, rozwojzmgch
koncepcji marketingu, a nawet psychologia i soogd.

Zarzadzanie strategiczne traktowane jest jako sztukaatalzia i polega na
identyfikacji czynnikbw o znaczeniu kluczowym (s&gicznym), badaniu i okékniu ich
wspotzalenosci oraz wpltywu na przyszéd przedstbiorstwa, a take dopasowywaniu
koncepciji jego rozwoju do przewidywanych, zmiennggtuacji, jakie tworz warunki rynku
| otoczenia.

Zarzadzanie strategiczne jako dyscyplina naukowa traktugukcesie firmy w diugim
okresie, 4czy w sobie réne podejcia oraz wiedz z r&nych dziedzin.

Zarzadzanie strategiczne przegsiorstwem opiera gina pewnynsystemie wartdgci,
ktore tworz infrastruktue dla tego zaradzania, albo inaczej - twarbaz dla
formutowanych zasad zadzania rénymi organizacjami, w tym przedsiorstwami.

Dla koncepciji zaramdzania strategicznego weae s charakterystyczne dla niej zasady,
ukazupce r&nice miedzy ta koncepcy zaradzania, a koncepcjami wczeejszymi:
przedstgbiorcza, funkcjonala, marketingow. Praktycza realizacy idei zaradzania
strategicznego jest polityka strategiczna przguisistwa. Strategi zarzdzania
przedstbiorstwem traktuje si jako pewien sposOb mdlgnia i widzenia problemow, a

nastpnie dopiero jako sposob dziatania.

2 K. Krzakiewicz, Podstawy zagdzania, TNOIK, Poznal1996, s. 144.
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Tabela nr 1. Zasady zadzania strategicznego

Przyjmowanie
_ Respektowane zasady
wartosci

*Punktem odniesienia do organizowania dziainprzedsgbiorstwa
|dJe_go oceny jestwiat, a przedsgbiorstwa dostosowaijsi¢ do przo-
ujacych wswiecie osignig¢ w dziedzinie techniki, technologii, roz-
wiazan organizacyjnych itp. o o
* Traktowanieswiata jako wspolnego miejsca dla zaopatrywanja si
Otwartas¢ produkgcji i handlu (tzw. globalizacja zachawarzedsgbiorstw).
*Uznanieze najskuteczniejsze &ontakty bezpgrednie,
niesformalizowane (tzw. przedbiorstwo bez drzwi).
» Podkrglanie,ze wzajemne zaufanie jestavej warte dla wynikow
i klimatu spotecznego, ninajbardziej sprawne systemy
organizacyjne.
*Rozwizywanie problemow, a nie tylko spetnianie funkcji
(czynnacl) jest istod zaradzania.
* Traktowanie organizacji jako e&i otoczenia, ktore stanowi dla nie
zbidr szans i zagpen i determinuje osiganie sukcesu w dziataniu.
*Uznawanieze dla rozwoju organizacji rownie wae jest
osiaganie efektow ekonomicznych, jak i rozwoj ludzi.
 Zarzdzanie oparte na wizji przyszm organizacji, nawet odlegte] w
czasie.
*Rozwiazywanie dzisiejszych probleméw przez pryzmat prayszt

[

Kompleksowa¢

Orientacja na

przyszigé *Uznawanieze postp jako wyraz rozwoju organizacji jest daleko
wazniejszy n¢ przetrwanie
* Preferowanie tego co nowe.
» Zagospodarowanie wiedzy ludzkiej jest dalekanvwejsze nt zaso-
béw rzeczowych.
*Respektowanie zasadgrum nwarum cupidughciwy nowych rze-
. czy) przez wszystkich i wedzie. Poszukiwanie I wspieranie
Kreatywna¢ liderow.
*Rozwijanie u ludzi poczucia potrzeby agni¢¢ | sprawdzania i
w pracy.

*Wypracowywanie bogactwa, zamiast jego liczenia luskizvania

_ _ go przez rozszerzanie formalnych kompetenciji. _

Orientacja na *Przyjecie uzyskiwanych wynikow, a nie wykonywanych czyfeip
wyniki posiadanych dyplomow czy cech osobniczych za podstavoyte-

rium oceny. ' .

» Nacisk na dziatanie ,zréb to”, ,wyprobuj to”.

*Okreslona postawa | umigfnos¢ wspotpracy z innymi. _

a,,P(i)«szzukUJemy partneréw”, zamiast prawaidgli i dziatania w poje-

ynke.
Wspdtdziatanie | +Poszukiwanie konsensusow, negocjowanie. _
+Orientowanie form, procedur i metod organizacyjngeah
wspotdziatanie, a nie zapewnianie dominacji czy on%r
zajmowanych pozycji.

Zrédto: T. Wawrzniak: Polityka strategiczna przedsiiorstwa, PWE, Warszawa989 s. 34.

Zarzadzanie strategiczne to proces nastawiony na fonwance i wdraanie strategii,
majacych sprzyjd wyzszemu stopniowi zgoddo przedstbiorstwa z jego otoczeniem i
osiagnieciu celdow strategicznych. To ki strategii mana pohczye sprawndé i

efektywna¢ biezacego dziatania z sukcesem w przysetoCechy zaradzania strategicznego
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jest nie tyle dtugi horyzont planéw, co koncentsazainteresowania kadry menedskiej na

otoczeniu przedsbiorstwa, stalym badaniu zmian w procesach maknoakaicznych,
technologii, prawie, zachowaniwegionsumentow, konkurentéw i dostawcow.

Formutowanie strategii jest procesem budowy lubed&nia strategii dla danego
przedstbiorstwa. W literaturze dotygzej tego problemu istnieje wiele opiséw sposobow
identyfikacji strategii. Trzeba podkilet, ze najpierw nalgy stworzy realm wizje
strategiczn, co do przysztej pozycji firmy w stosunku do inhyfirm oraz w stosunku do
rynku krajowego i zagranicznego. Wizja ta powinryg bwego rodzaju marzeniem o ideale
przedsgbiorstwa i jego dtugofalowych celach. Mwa wyr&ni¢, uwzgkdniajac czynniki
decydujce o wyborze strategii, trzy koncepcje formutowastiategii (trzy podégia)*:

» strategiczne dopasowar(&rategie fit),
* zorientowanie na zasolfsesourse-oriented),
* zorientowane na otoczenii@dustry-oriented).

Koncepcja strategicznego dopasowania, &téstworzyli klasycy zarglzania
strategicznegdK. Andrews i H. Ansoff polega w pierwszej kolejdoi na identyfikaciji
zasobow firmy, wyréniajacych t firme na tle konkurentéw i mdiwosci rozwoju firmy, a
nastpnie na budowie tych wariantdow (kombinacji). Kluczowym momentemt jeswybor
tego spérod wariantow, ktory charakteryzujegsnajlepszym dopasowaniem. Wariantami
koncepcji strategicznego dopasowani analiza problemow krytycznych oraz analiza
SWOT.

Analiza problemow krytycznych polega na poszukiwasdpowiedzi na nagbtujace
pytania:

* Jaki jest cel (cele) i zadanie (zadania) firmy ?

* Jaka jest obecnie strategia firmy ?

* Jakie krytyczne czynniki otoczenia ksztadtopecmn sytuacg firmy ?
* Co mana przedsiwzia¢, aby osagna¢ zatlazone cele w przyszkai ?

Pode§cie zorientowane na zasoby przyjmujg,podstavi wyboru strategii rozwoju
firmy sa umiegtnosci i zasoby. Proces formutowania strategii rozpoezysté wiec od
okreslenia, jakie umiegjtnosci i zasoby daj firmie przewag nad konkurentami i jaki jest
rozmiar tej przewagi. Kolejnym krokiem jest wyszola w otoczeniu takich nitiwosci,

ktore pozwod maksymalnie wykorzyséa te przewag. Opracowano wiele wariantow

* Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Wzwa 1999, s. 98.
® J. Penc, Strategie zadzania, Placat, Warszawa 1995, s. 146.
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podefcia zasobowego, np.:koncepcja rdzenia kwalifikeajny (cére skill), koncepcja
rdzenia umiegjtnosci firmy (core competence)oncepcja wyréniajacych firme umiegtnosci
(di-stinctive competence) ckgncepcja zasobow zdigni (leyerage resources).

Podegcie zorientowane na otoczenie przyjmujge podstawowym czynnikiem
determinujcym strategi firmy jest otoczenie, do ktérego naje dostosowé zasoby i
umiegtnosci firmy. Zakltada si tu, ze firma ma die maliwosci pozyskania nowych
technologii, wysoko wykwalifikowanych pracownikégpdkow finansowych itd..
Wspotczaénie wigckszas¢ strategii firmy powstaje w rezultacie pgsbwania zgodnie z
systematyczqn procedus (podefcie planowe), ktdra zmusza do analizy otoczeniamyf po
to, aby mana opracowa plan na przyszkg. Nie oznacza to jednake inne poddgia s
wykluczone. Ta sama firma m® odniéé¢ korzyéci z zastosowania #dych sposobow w
zaleznosci od fazy swojego rozwoju czy konkretnego zagadiaie Proces formutowania
strategii powinien b§ tak prowadzony, aby moa bytlo uzyské& odpowied na nasfpujace
pytania:

* Jalg pozycg zajmuje obecnie przedsiorstwo i jakie g jego maliwosci rozwojowe?

* Jaky pozyck chciatoby zaj¢ w przyszidgci i jakie cele chce osgna¢ w okresie
strategicznym?

e Co mu utrudnia i w przyszéci moze utrudné osiagniecie pazadanej pozycji?

* Co powinno i co musi uczyiaby przeswt sie z pozycji obecnie zajmowanej na
pozyck pozadam w przyszigci i osiagna¢ sukces?

Wyznaczenie pozycji strategicznej przetsorstwa stanowi punkt wigia w procesie
identyfikacji strategii i wymaga diagnozowania staprzedsibiorstwa, zrodet trudngci i
sukcesow, przysztych szans i zago rozwojowych oraz mocnych i stabych stron

przedsgbiorstwa.
3. Wspdiczesne koncepcje i metody marketingowegorzadzania

W s$wietle zarysowanych tendencji rozwojowych funkcjaamie przedsbiorstw
wymusza nowoczesne zadzanie, po to aby zapobiggaiebezpieczigstwom (zagreeniom)
lub wykorzysté niespodziewanie pojawigge s¢ okazje (szarg. W dzialalndci
gospodarczej istnieje wield i réznorodnd¢ koncepcji zarzdzania przedsbiorstwem.
Obecnie akcentowane jest stanowisko 0 koniegZnespaotistnienia w czasie i wspoélnego
przyczyniania & tych orientacji do sukcesu przegsibrstwa. Coraz cgciej w praktyce

dochodzi do dczenia elementéw #hych koncepcji, co zwkane jest z ich
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komplementarnécia. Natomiast wybor jednej konkretnej koncepcji czintegrowanej

orientacji zaley od umiegtnosci prognozowania konsekwencji zastosowania poszataggh
rozwiazah przez kadt menedersky przedstbiorstwa. Wrod koncepcji zargzania
przedsgbiorstwem najwiksz popularnéé zdobyty:

* lean managementodchudzone zasgdzanie,

* marketing -orientacja na rynek i klienta,

* total quality management (control) TQMkempleksowa kontrola jakoi,

* human resources managemehumanizacja pracy i orientacja na praespotow.
Obok przekrojowych koncepcji zadzania sporym zainteresowaniem Ciesag

rowniez metody zargdzania, do ktorych mma zaliczy:

* logistyke - zaradzanie catym tacuchem dostaw materialowych a w jej ramaddt-
in-time production just-in-time managementyytwarzanie i zorganizo-wanie
wszelkie] dziatalnéci ,akurat na czas”,

* outsourcing -orientacja na zaopatrzenie,

* time based management (TBMJarzdzanie czynnikiem czasu,

* business process reengineering (reengineerimgilykalne przeprojektowanie
procesow,

» controlling -integracg tancucha tworzenia warfoi.

Lean managemento ,odchudzone”, ,wyszczuplone”, ,wysmuklone” zadzanie,
w ktérym pierwszoplanow role odgrywa pracownik. Istattej koncepcji jest uzyskanie
wysokiej produktywnéci produkcji i pracy, sprawnej organizacji i zgilzania oraz wysokiej
jakosci produkcji i ustug. Osga st to przez integragj celow, zada i funkcji
przedstbiorstwa. Jej celem jest dostosowanie pragmisistwa do aktualnych, rynkowych
warunkéw gospodarowania w drodze gruntownych pizekss organizacji, zarmzania i
funkcjonowanialean managememd wzajemnie ze salpowiazane:

* integracja wszystkich strategicznych i operacyjngctedsiwzi¢é organizacyjnych,
ekonomicznych, technicznych i socjalnych w przelaisirstwie;

* decentralizacja zagdzania na wszystkich szczeblach adeania - ograniczenie
komorek nadzoru, kontroli i sprawozdawséeip wzrost kompetencji, uprawnig
odpowiedzialnéci i samokontroli bezpwednich wykonawcow, zwrotny obieg
informacji (z dotu do gory i odwrotnie);

* optymalizacja proceséw wytwaorczych, pomocniczycitugowych - wdrzanie

nowoczesnych rozwkan organizacyjnych, technicznych i ekonomicznych,
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przeciwdziatanie brakom i usterkom w produkciji, @spnianie gospodarki zapasami,

obnizka kosztéw, stosowanie zasad marketingu;

* wdrazanie przedswzig¢ restrukturyzacyjnych, modernizacyjnych i rozwojmhy
realizacja dziat& zmierzagcych do rozwoju przedshiorstwa i zapewnienia mu trwatej
pozycji na rynku, stosowanie biznesplanu i contngll;

* stosowanie kompleksowego systemu sterowaniggake wdrazanie metod i norm wg
ISO 9000;

* stymulowanie motywacji pracownikoéw do dobrej, be#mwej pracy - stosowanie
motywacyjnego systemu ptac, nagradzania i awanseywapnaleénionego od znaczenia,
kwalifikacji, wktadu, jakdci i efektow pracy, stworzenie kultury organizampiartej na
dbataici o pracownika i jego warunki pracy, racjonalizacjowatorstwo i wynalazczé
pracownica;

* odbiurokratyzowanie dziataldoi kierowniczej;

* bezparednie kontakty firmy z dostawcami surowcow i mitémw, kooperantami,
odbiorcami i sprzedawcami produkciji;

* orientacja na zaspokojenie potrzeb, prefereng@odoba klientow.

Niezbednym narzdziem mog by¢ dywestycje, ktore oznacaajplanowane lub
wymuszone warunkami zewtmznymi ograniczenie dotychczasowego zakresu damta
podmiotu gospodarczego (sprzedab likwidacja). Proces eliminowania dotyczy gtden
dziatalngci produkcyjnej, ustugowej, pomocniczej, marketimgp i badaw-czej oraz
zwiagzanych z nimi aktywéw, a tak zatrudnienia. Dywestycje s sic z duzym ryzykiem, a
efekty g odroczone w czasie. Celami dzialdywestycyjnych &

* minimalizacja strat bicych i przysztych,
e poprawa aktualnych wynikow przeesiorstwa,
* pozyskanie kapitatu z wtrza firmy.

Celem nadrgdnym lean managemenjest trudne do zrealizowania réwnoczesne
osiagniccie wysokiej efektywnéci ekonomicznej (produktywroi) oraz jakdci i
elastycznéci. Cecly charakterystyczn zaradzania przedsbiorstwem wedtug koncepciji
leanjest diugofalowé¢ oraz wdraanie nowych strategii i technik zadzania.

Total quality management (TQM)zyli kompleksowe zanzizanie jakécia przez
ciagta analiz danych z rynku ma wyprzedzaczekiwania klienta, ogjajac pazadara jakaosé
produktu. Pozwala ono na podnoszenie zd@nkonkurencyjnej, wprowadzanie innowacji,

umazliwia daleko idica racjonalizagi i popraw efektywndci. TQM jest koncepcy
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zaradzania organizagj opar, na zaangawaniu wszystkich pracownikow, ktérej

centralnym punktem zainteresowania jest §gko

Kompleksowe zawgdzanie jakécia ma na celu, przez agianie zadowolenia
klientéw, zapewnienie przedsiorstwu diugotrwatego sukcesu oraz przynoszenigykoi
cztonkom organizacji i spotecstwu. Koncepcja ta opieragsia nasipujacych zataeniach:

* kazdy w przedsibiorstwie ma swojego klienta (zewtrenego i wewntrznego -
wspotpracownika, przeimnego czy podwtadnego);

» kazdy w organizacji powinien zgaswojego klienta;

* przedsgbiorstwo powinno okrdi¢ formeg organizacyja i wszystko to, co pozwoli
spetniad oczekiwania wszystkich klientow.

TQM opiera st na nasipujacych zasadach:

e jakaos¢ jest gtdbwnym celem dziataldo przedsgbiorstwa,

* jakos¢ jest zadaniem Kalego w organizacii,

* jakos¢ jest pogciem wielowymiarowym,

* jakaos¢ to zapobieganie wadom, a nie ich wykrywanie.

Osigniccie przez przedsbiorstwo i utrzymanie pozycji konkurencyjnej na kyn
wymaga obok wydajri@i i ponoszenia kosztéw, zmagania @ coraz bardziej ostrymi
kryteriami jak@ciowymi stawianymi przez klientdw. Wysoka jakowyrobow wymaga
odpowiednich procesow produkcyjnych (technologjgkosci srodkow produkcji, jakéci
dziatar marketingowych oraz odpowiedniego poziomu kwadiik wszystkich pracownikéw
i ich wspoétudziatu we wprowadzaniu TQM. Wplyw majakze warunki wspotpracy z
dostawcami i kooperantami, jal¢oserwisu, pomoc przy moria w eksploatacji, utylizacji
odpaddw czy obstudze poeksploatacyjnej. Istotne zHemdzania jakécia sa rowniez
powiazania przedsbiorstwa z jego otoczeniem w zakresie bezpigstrea, warunkéw pracy,
ochronysrodowiska naturalnego i innych uwarunkawspotecznych

Integralra czeScia zapewnienia jaki jest spetnianie mdzynarodowych norm
jakosci wg modeli zapewnienia jako ISO (9001 - 9003). Decydig sk na jeden z modeli,
przedstbiorstwo musi wdray¢ i opracowa dokumentagj w postaci ksigi jakosci. Powinna
ona zawiera polityke jakosci oraz jej cele, struktgr organizacyja, przygty system
zapewnienia jakei oraz indeks procedur. Takie informacje gnaharakter strategiczny i

stanows podstaw kompleksowego zasdzania jakécia.

® R.L. Bittel, Krotki kurs zaradzania, PWN, Warszawa 1996, s. 79.
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Opracowanie dokumentacji i wdmenie normy jakéci umazliwia ubieganie s o

certyfikat, ktéry mae dotycz¢ produktu, procesu Iub calego systemu fako
Przedsibiorstwo  otrzymuje  certyfikat (okresowo poddawany eryfikacji) po
przeprowadzeniu audytu certyfikacyjnego przez kaetes, niezalena jednostk.
Humanizacja pracy w szerokimegju rozumiana jest jako dziatanie na rzecz gmst
spotecznego, zwraca uwaga problemy wzrostu kultury pracy, stosunkéweaayludzkich,

morale pracownikow oraz wydajfiopracy. Inne ujcia uwypuklaj zatazenia ksztattowania

postaw wspétpracy i zaangawania pracownikbw w sprawy zaktadow (satysfakcja

wykonawcy), procesy na stanowisku zapewgu@j ludzkie warunki pracy, dostosowanie
pracy do struktury zawodowej ludzi oraz do awosci zaspokajania ich potrzeb (funkcja

motywacyjna). Wspoitczesne koncepcje adrania prezentuje tabela nr 2.
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Tabela nr 2. Wspoifczesne koncepcje gdzania marketingowego

Koncepcja Podstawowe zalzenia Potencjalne korzyci Potencjalne zagraenia
orientacja na wyszczuplone zg wzrost produktywnéci i efektywndaci, - moze przeroda sig W prosh racjo-
rzadzanie: - zdolnaci konkurencyjnej, nalizacg, z grazba obnizenia ptyn-
Lean unikanie marnotrawstwa, [- redukcja kosztéw, wisza jakéc, nosci, spadkiem jakéi, zaniedby-
- kompleksowa jaké, - lepsza wydajn& pracy i zadowolenia waniem ustug,
management ) A L : . Yo
- zaradzanie personelem, pracownikow, silniejsza motywacja, - opor pracownikow i spadek moty-
- dobre stosunki z otoczenigm  zwrdcenie uwagi na potrzebyyczenia wacji, ignorancja ich problemow,
klienta,
orientacja na klienta i rynek: [-- wzrost zadowolenia i satysfakcji klientow, [-  wysokie koszty i pracochtong®
. zaspokajanie szeroko rozu-mip- - trwate przywizanie ich do firmy, bada marketingowych,
Marketing . ; . . : : .
nych potrzeb nabywcow, - kreowanie marki, - zly dobdr narzdzi marketingu-mix
- uzyskanie przewagi konkurencyjnej
orientacja na jak: - minimalizacja b¢dow, - wysokie koszty wprowadzania i
- system ciglego podnoszenial- wzrost innowacyjnfci, poprawa utrzymania koncepcji,
jakosci i kontroli jakaci, efektywnaci, - mozliwos$¢ wystepowania bédow,
nowe zarzdzanie personelem|- budowa odpowiedniej kultury rganizacyjngj, - nieefektywny monitoring, op6r
satysfakcja klientow, wyprzedzanie ich
TOM 4
oczekiwah,
orientacja na pracownika: - zaspokajanie potrzeb pracownikow, legsz moze wyshpi¢ nadmierny podziat
- zapewnienie dobrych warun- aspekt motywacyjny, pracy,
H . kow pracy, ksztatcenia i ro przeciwdziatanie konfliktom, - zty dob6r metod $rodkow pracy,
umanizacja . ) . o . . . . .
rac woju pracownikom, ksztattowanie odpowiedniego klimatu i - niedobrana motywacja pracowni-
pracy dziatanie na rzecz pagiu kultury omganizacyjnej, kéw do ich potrzeb,
spotecznego. - wzrost wydajnéci pracy. niewykorzystanie kwalifikacji pra-
cownika, obnienie efektywnéci.

Zrédto: S. Marka (red) Elementy nauki o przetisorstwie, Szczecin 1999, s. 197.
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Tabela nr 3. Wspotczesne metody adeania marketingowego

=)

w zakresie planowania

strategicznych i takty-cznych

Metoda |Podstawowe zalpenia Potencjalne korzyci Potencjalne zagrdenia

orientacja na sprawté - racjonalizacja i obrenie N

przeptywu strumieni kosztow, - wzgkdnace »

materiatowych: - optymalny poziom i jaké stosowanych rozweah

- zintegrowany i systemowyobstugi logistyczne;j, logistycznych,
Loqistvka| PrOCeS Przeptywu débr i |- wzrost ogéinej efektywrisi  |° state rejestrowanie i

ISRl informadii, funkcjonowania przedsbiorstwa,[@nalizowanie .

_ sciste partnerstwo z wp_rowadza_nej strategii
innymi logistycznej,

uczestnikami - {&cuch

dostaw,

orientacja na zapewnienie - zmniejszenie poziomu zapaso

dostaw na czas: - obnizenie naktadow, N

- koordynacja przeptywdw |- poprawa jakéci produktu, - wymaga odpowiednic
débr z potrzebami, - maksymalizacja efektywisoi prac,przygotovv_av,vczycr

Justin | |ikwidacja przyczyn produkciji, - 0por pracownikow,
time zakidceé terminowdci - wysoki poziom obstugi klienta,|” problemy_z
dostaw w przedst dostawcami, z za-
biorstwie i poza nim, rzadzaniem i kontral
zapasow,

orientacja na zaopatrzenie|- redukcja kosztow,

- koncentracja na - lepsze wykorzystanie potencjalu . o
kluczowych obszarach |czasu - zmniejszenie liczby
dziatania firmy, - dostosowywanie sido waha dostawcow (mge by

Outsourcif- rezygnacja z produkcji sezonowych, tylko jeden), ,
ng szerokiej gamy GZci, - diugotrwate partnerstwo z |~ Kooperanci mognie

- zakupy catych dostawcami, - alianse ~[Z3PEWnid najwyzsze|
komponentéwknow-how |  strategiczne, jakosci wyrobow,
od partneréw, - obra; flrmy uIega ]

zatarciu virod klientow,
orientacja na czynnik czaslt: skrécenie proceséw i - bariery kulturowe -

- operacje na dia skak, 0szczdnas¢ czasu, op6r wobec zmian,

- optymalizacja proceséw, |- dotrzymywanie terminéw, - bariera produktowa
TBM - eliminacja konfliktéw,  |punktualngc, |- zmiana koncepgji i

- cykl ciagtego uczenia gj |- €liminacja strat w produkcji i wiasciwosci pro-

gospodarce zapasowej, duktéw,
- wzrost innowacyjnéci, - bariera procesowa
zmiana procesow,
orientacja na proces: - wzrost wydajnéci, - wysokie koszty,

- przeksztalcenia redukcja kosztow, - minimalne rezultaty
Reenginek caldsciowych proceséw- poprawajgkéx:? Wy[obc')wi - opér p_racownikéw
fing - dramatyczna poprawa, zadavolenia klle_ntow, _ wobec zmian,

- zZmiana zargzania wzrost obrotow i rentowrtgi, | - autorytarny styl
potencjatem ludzkim, kierowania,
decentralizacja,

- orientacja na wynik - zapewnienie rentowroi i

; finansowy: zysku ekono-micznego, . .
gontrollln - koordyna)(/:ja zarglzanial- rgalizacja planéw k - hiedostosowanie
struktury,

- brak koordynacji

Zrodto:S. Marka, Elementy nauki o przedsorstwie, WUSz, Szczecin 1999, s. 205.
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We wspoitczesnych warunkach gospodarowania rozwajyfimaze odbywé sig, jak
wspomniano wczmiej, r&znymi drogami z okrdonymi implikacjami dla sfery zagglzania.
W krajach o rozwinjtej gospodarce rynkowej jealnz gtdbwnych maliwosci wzrostu
przedsgbiorstwa jest paiczenie firm. Paiczenia przedgbiorstw uwaane g jako najdalej
idacy wariant strategii kooperacyjnych i mpqie¢ rézny charakter. Ich ceghjest rownie
to, ze wystpuja z r@zna sita w poszczegolnych okresach. Jgdnform wspotpracy (porozu-
mienia) przedsgbiorstw, wystpujaca ze szczegbhl intensywndcia w ostatnich pitnastu
latach, g alianse strategiczngAlians strategicznyest to specyficzny typ sojuszu dwoch lub
wiecej firm w celu realizacji ok&gonego celu strategicznegb”

" Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Wawa 1999, s. 307.
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