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WPROWADZENIE

Niniejsza praca stanowi wybrane zagadnienie z drigd zaradzanie
zasobami ludzkimi i dotyczybedzie problemu motywaciji.

Praca zostata wykonana na podstawie zdobytej wied1y5zB w Lublinie, danych
firmy farmaceutycznej AstraZeneca oraz wiasnyciwsadczeé zawodowych.

W pracy sktada giz trzech cgsci. W pierwszej cgci oméwiono istog
motywacji jej rok w dziatalndgci firmy. W dalszej cgsci pracy przedstawiono
analizowan firme to jest AstraZeneca, gav ostatniej cgsci przedstawiono aktuadn
sytuacg kadrows oraz podito prole oceny tego stanu. Na podstawie tak

przedstawionych danych sformutowano wnioski oraasmwe uwagi i wskazowki.
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ISTOTA MOTYWACJI

Motywacja jest pajciem nie w petni jasno sprecyzowanym i niezbyt atw
do zdefiniowania, lecz szerokozywanym zarOwno w ¢gyku potocznym jak
I naukowym. Jest terminem niejednoznacznym. Motygvanozna rozumié jako
pewien stan psychiczny, gdzie #amia s} ja ze stanem wewitrznego napicia,
ktére wywotuje zachowania zmieraag do jego redukcji. W innym znaczeniu ¢ui¢
to rozumiemy jako cechosobowdci, gdzie mglimy o niej jako o pewnej wzgtinie
statej widgciwosci, ktéra nadaje jednostkowym zachowaniom gewsiaglednie stalego
ukierunkowania i wyrazistwi'. Motywacja byta jednym z najwcgeiejszych pajc,
z ktérymi zmagali si teoretycy i praktycy zasrlzania. Najcgiciej rozumie s przez
nia stan wewntrzny cztowieka wywotany wieloma czynnikami oddzgtymi na
niego. Czynniki te mag mie¢ charakter swiadomy lkadz nieSwiadomy oraz
zewrgtrzny dz wewrgtrzny’. Inna  definick zaproponowat A. Kaminski.
Motywacja jest to ,stan gotowoi cziowieka do podyia okrglonego dziatania”.
W tym rozumieniu jedni ludzie magwv pracy dawéa z siebie maksimum wysitku, inni
pracowg& tak, by tylko unikgé¢ reprymendy. Celem meneasta jest maksy-
malizowanie cgstasci wyskpowania postaw pierwszego typu i minimalizowanie
postaw drugiego typu.

Profesor T. Kotarliski mowhac 0 motywowaniu do pracy zauwas ze:
,chodzi o to, by cztowiek robit ochoczo to, co rélnusi; by tego co robimusi, nie
robit tylko dlatego,ze musi; by w robieniu tego co musi, znalazt upodobda dzkki
temu prag swaq usprawnit wielokrotnie, okaza; hojnagé¢ w oddaniu si jej”>.

Motywowanie jest to proces kierowniczy polegyi na wptywaniu
(pobudzaniu, stymulowaniu) na zachowania ludzi zdrgunictwem okrédonych

bodzcow, ktore przeksztatcapic w motywy (pobudki) sktaniape do dziatanfa

! T. Wach: Motywowanie i ocenianie pracownikéw, @fia Wydawnicza Warszawskiej Szkoly Zgizania
Szkoty Wyzszej, Warszawa 1997, s. 7.

2 A. Kozdréj: Motywowanie — mobilizaco — integruica dziedzina zasrlzania; w: Podstawy zamdzania
organizacjami, pod red. B. Gfkiego i B. R. Kuca, PWE, Warszawa 1990, s. 119.

% H. Bienioka Podstawy zaidzania przedsbiorstwem. cz. 2. Metody zamzania, pod red., Wydawnictwo
Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adankiego, Katowice 1999, s. 220.

* Ibid 5.197.
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Podstawow roznica jaka istnieje midzy motywacj a motywowaniem, jest
to, ze motywowanie polega na wptywaniu na ludzi, abytgok zgodnie z naszym
zamiarem, natomiast motywacja jest zétgm wpltywem ukierunkowanym na
zachowania czlowieKa

Przy rozpatrywaniu teorii motywacji i dzidtamotywacyjnych kierownikow
wskazuje si na cztery podstawowe za@nid*:
1. Powszechnie uziaze motywacja to copozytywnego. Nikt nigdy nie dostanie
nagrody za brak motywaciji.
2. Motywacja jest jednym z kilku czynnikdéw sktadeych s¢ na efektywné& danej
osoby. Inne wzne czynniki to: uzdolnienia czy odpowiednie zasohyarunki,

w ktorych s¢ dziata.

3. Gdy wystpuje niedobor motywaciji, z czasem zanika i trzehaokresowo
uzupetnid.

4. Motywacja jest narmziem, za pomag ktGrego meneterowie mog ukilada
stosunki pracy w firmie.

Z pogciami motywacji i motywowaniacisle wiaze st termin motywu. Motywy to
,CZynniki pobudzajce organizm do dziatania lub podtrzyneg to dziatanie
i nadajice mu kierunek, jeeli juz raz zostato wzbudzone"Motywy - to pelne swia-
domie formutowane racje pegiowania, w ktorych jest jasno okleny jego cel oraz
program, ktéry ma do tego celu doprow#&dzZWiedza o motywie pozwala nam
ponadto na przewidywanie decyzji osoby i kierungupostpowania. Samo istnienie
motywu wskazuje na toze zachowanie dulzie uporadkowane i jeeli jestgmy
przekonanize dany motyw byt doktadnie tej osoby, wynikat z\ejctrza to maemy
sadzi¢, iz bedzie w petni odpowiadaza jego realizacf. O ile przy tym motyw odnosi
si¢ do jednorazowego aktu zachowania, o tyle motywagjakowana jest do opisu
wzglednie szerokiej i statej dyspozycji do zachaw&by pozng motywy dziatania

innych ludzi, naley przede wszystkim naucgysie rozpoznawania motywow

® H. Bienioka Podstawy zagdzania przedsbiorstwem. cz. 1. Pegia, funkcje, zasady, zasoby, pod red.
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im.rila Adamieckiego, Katowice 1999, s. 235.
6 -
Ibid. s. 227.

" Encyklopedia organizacji i zamdzania PWE, Warszawa 1981, s. 284.
8 K. Obuchowski: Przez galaktykpotrzeb. Psychologiaaden ludzkich, Ksizki Naukowe Zysk i S-ka,
Pozna 1995, s. 33.
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wilasnego posgpowania. Poniewa zachowania ludzi gs bardzo skomplikowane,
a r@nice pomgdzy nimi ogromne, menedr musi b¢ wyczulony na wewgtrzne
potrzeby i osobiste cele powodcg ich zachowania. Nie zawsze tatwo jest roai®
ich motywacg®.

Motywowanie jest jedm z funkcji zaradzania | to wiénie ona wize
kierownikéw z podwladnymi. Przewodzenie jest podstaa czescia roli kierownika,
a skuteczn& kierownika zaley w znacznym stopniu od jego UMiEjOSCi

przywodczych i motywowania podwtadnych.

°L. R. Bittel: Krotki kurs zaradzania, PWE, Mc Graw-Hill, Warszawa — Londyn 19881 79.
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PODSTAWOWE INFORMACJE O FIRMIE

W Polsce firmaASTRA obecna byta od pogtku lat 70-tych. Pierwszymi
lekami zarejestrowanymi w Polsce (1978 r.) bylyi lstosowane w znieczuleniach
miejscowych oraz z grupy lekow psychotropowych. Ro&niej pojawiaj Sie
preparaty stosowane w miejscowych znieczuleniach.

W 1980 r. zarejestrowano pierwszy preparat kardiolmy Kinidin Durule§
(chinidini sulfas) - lek antyarytmiczny, a dwa lapgzniej Betalo€ (metoprololi
tartras), stosowany w terapii choroby niedokrwigrserca i nadénieniu gtniczym.
W 1991 roku pojawia siw Polsce przetomowy lek w terapii choroby wrzodpwe
choroby refluksowej przetyku.

Leki pulmunologiczne to kolejna waa grupa preparatow firmy Astra. Jako pierwszy
wprowadzony zostaje preparat stosowany w terapiasskrzelowej, zarejestrowany
w Polsce w 1987 r. W tym samym roku otrzyméigadectwo rejestracji Rhinoc6rt
(budesonidum) - wykorzystywany w leczeniu alergiezni niealergicznych nigitow
nosa. W 1999 r. wzbogaca portfolio firmy preparats® (formoterolum fumaratum
dihydratum), stosowany w terapii astmy oskrzelowe].

W Polsceprzedstawicielstwo firmy Astra (Astra Export & Trading Warsaw
Branch Office) powstato w styczniu 1992 r. Pg&pnwo zatrudniato 6 przedstawicieli
medycznych. Dwa lata goiej byto ich juz ponad 20-stu.

Zeneca

Oficjalne przedstawicielstwo Imperial Chemical Isthies Ltd (ICl),
rozpoczto bezpdredni promocg i sprzeda srodkow farmaceutycznych w Polsce na
pocatku lat 90-tych. W 1993 r. z koncernu ICI Ltd wydldine zostaty trzy dziaty
(Dziat Srodkéw Ochrony Rdin, Dziat Produktéw Specjalistycznych i Dziat
Farmaceutyczny) twosz firm¢ ZENECA Ltd. W naszym kraju naw firme
reprezentowata Zeneca Polska Sp. z o.0.

Od potowy lat 90-tych notuje sdynamiczny rozwoj Zeneca Polska Sp. z o.0.
Pojawiaj sic nowe preparaty: dylny anestetyk Diprivah (propofolum), antybiotyk

z grupy karbapeneméw Meron&n{meropenemum) - nagrodzony tytutem ,Zloty



Pisanie prac - prace magisterskie pomoc w pisanigprac licencjackich prac magisterskictla
studentow i firm. Wkcej prac magisterskich na stromw.pisanie-prac.info.pINiniejszy fragment
pracy mae by dowolnie rozpowszechniany.

Lek” na targach ,Lek w Polsce” w 1996 r. Wzbogacastaje oferta preparatéw
onkologicznych ze wskazaniami do terapii raka pieraka gruczotu krokowego.
Dziatalnosé firmy zostata take poszerzona o nowe dziedziny terapeutyczne:

. Choroby uktadu oddechowego - wprowadzony zostajeoksté
(zafirlukastum), pierwszy lek antyleukotrienowynowacyjny produkt
stosowany w leczeniu astmy.

« Schorzenia @&odkowego uktadu nerowowego - z dwoma kluczowymi
preparatami Zom{g (zolmitriptanum) - lek zwalczagy napady migreny, i
Seroquét (quetiapinum) - stosowany w terapii zaburpsychicznych, w tym
schizofrenii.

Wraz z rozwojem firmy szybko wzrastata liczba pranikéw. Wigkszasé z nich pracuje dzi
w AstraZeneca.

Pod koniec 1998 roku rozpagy sic zaawansowane rozmowy dotyce
pofaczenia firm Astra AB i Zeneca Ltd na zasadzie ropragnych partnerow.
W lutym 1999 r. udziatowcy Astra i Zeneca zatwiealigropozycg fuzji.

W Polsce zostaty poele dziatania mage na celu efektywne i szybkie przeksztatcenie
firm Astra Pharmaceuticals Poland Sp. z o.0. i ZanPolska Sp. z 0.0. w jedn
organizag reprezentujca koncern AstraZeneca.

W Polsce AstraZeneca Sp. z 0.0. zostata zarejeastraw dniu 1 kwietnia 2000 roku.
Obecna struktura firmy obejmuje:

Zarzmd, dwa dzialy terapeutyczne: Primary Care Businegsit
(odpowiedzialny za leki stosowane w schorzeniacladik kizenia, pokarmowego
I oddechowego) i Specialist Business Unit (odpowi@dy za leki stosowane do
znieczulania i terapii bolu oraz w schorzeniach ooverowych i chorobach
osrodkowego uktadu nerwowego).

Kolejne zespoty to: Dziat Medyczny, Dziat Rozwolbziat Finansowy, Dziat
IT, Dziat Personalny i Administracji oraz Dziat Ba&dKlinicznych, ktéry w ramach
migdzynarodowej struktury CRR-CEE wnosi swéj niemalidad w rozszerzanie
wysoko cenionego portfolio firmy AstraZeneca.

Firma posiada réwniehurtowne lekow z siedzip w Warszawie przy ul.

Mineralnej. Obecnie AstraZeneca Sp. z 0.0. zataigonad200 os6b Prawie potowa
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to osoby pracuace w terenie - regionalni kierownicy ds. sprzadaprzedstawiciele
medyczni. Ich poczynania wspiera i koordynuje grgpacownikow warszawskiego
biura. Dzgki wzajemnej wspotpracy prowadzona jest aktywnanpyga i sprzeda
produktow AstraZeneca na terenie catego kraju.
CHARAKTERYSTYKA POLITYKI KADROWEJ W ASTRAZENECA
Na caly proces zagdzanie kadrami w kontgékie motywacji w AstraZeneca

sktadaj si¢ takie czynniki jak:

- system wynagrodze, bedacy podstaw motywacji do pracy,

- wysoka¢ wynagrodzenia,

- system premii i nagrod,

- okresowy system ocen pracy

- mozliwosé rozwoju i awansu

- efekty pracy.

W system wynagrodze w AstraZeneca oparty jest na podstawowych
czynnikach pierwszy to grupa zaszeregowania w ktdvkresla sk rodzaj
wyksztalcenia oraz i zajmowane stanowisko. Zatemvimsze wyksztatcenie oraz im
zajmowane stanowisko jest wymagazejuodpowiedzialnéci tym wynagrodzenie jest
odpowiednio wysze.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie oparte jest giévma czynnikach
niemierzalnych takich jak:

- identyfikacja pracownikéw z firm

- ciagly rozwaj kwalifikacji i umiegtnosci pracownikow,

- optymalizacja kosztéw zatrudnienia,

- optymalne wykorzystanie potencjatu kadrowego,

- weryfikacja zatrudnienia,

- inwestowanie w rozwdj pracownikéw.

Okresowo wykonywana jest analiza dziatdltiokadry kierowniczej AstraZeneca

ponizsza tabela przedstawia czynniki brane pod wwyagy analizie.
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Tabela nr 1. Mocne i stabe strony kadry kierownjiémdraZeneca

kierownictwo

CZYNNIKI MOCNE STRONY StABE STRONY
- kadra o wysokich kwalifikacjach| - niewystarczajca wiedza na temg
- kadra posiadaga déwiadczenie biezacych problemoéw na nszych
w zarzdzaniu firma, szczeblach organizacyjnych,
- kadra posiadaga umiegtnosé - nadmierne angawanie
Naczelne

rozwiazywania problemow

- liderzy posiadaicy umiegtnos¢
organizowania pracy w grupie
i wynagradzania zgodnie z
wktadem pracy

w problemy operacyjne

- koncentracja na pozyskiwaniu
danych potrzebnych do
analizowania dziatalréci
regionow

1

Zarzadzanie
finansowe

- dodwiadczenie stzb finansowych

- comiesgczne sprawozdania
finansowe,

- budzetowanie dziatalnii,

- biezaca kontrola relacji midzy
kosztami a przychodami,

- biezacy monitoring ptatnéci,

- sprawdzony system FK dla ghu
ekonomicznych,

- brak doktadnej analityki kosztéw
przekroju przedmiotowym i
podmiotowym,

- brak biezacej analizy przyczynowdg
skutkowej poszczegdlnych
produktow,

- uzaleznienie od dostawcy
oprogramowania i konieczs®
korzystania z ich ustug

<

Zarzadzanie
marketingowe

- realizacja opracowanej wspolne
strategii marketingowej
AstraZeneca

- organizacja i udziat w imprezag
promocyjnych,

- wspieranie finansowe dziatakw
kulturalno-gwiatowej,

- konieczné¢ wysokich srodkow
finansowych na dziafa
promocyjno — reklamow

h brak koordynacji midzy
poszczegblnymi pionami,

- niewystarczajca liczba etatow
zwiagzanych z dziatalnicia
marketingow w AstraZeneca

Status prawny
przedsiebiorstwa,
obstuga prawna

- spotka kapitatowa
posiadajca osobowse
prawr,

- ograniczona zdolr$é w
podejmowania decyzji w
poszczegoblnych dziedzinach

Promocja

- promocja przy wspotpracy z
producentem,

- realizacja wspolnej promociji
grupy kapitatowej,

- silna marka AstraZeneca.,

- durze nakfadysrodkow
finansowych i czasowych na
promocg ogolnokrajowd,

- brak reklamy wérodkach
masowego przekazu takich jak

- posiadanie logo AstraZeneca

TVP, itp.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wilasnychwidalczer zawodowych

AstraZeneca.
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Tabela nr 2. Zakenia a stan obecny procesu motywacji
Zatozenia jakimi kieruje sie firma w
procesie motywaciji
1. Pracownicy majpoczy sie uzyteczni|1. Praca przynosi zadowolenie,

Istniejacy model motywacyjny

w firmie. pracownicy w istotnym stopniu

2. Poczucie przynalaaosici i uznania, przyczyniaj sic do realizacji wanych
poczucieze jest st indywidualry celow firmy, ktore zostaly wcZaiej
jednostlg. wspolnie ustalone.

3. 2. Te potrzeby majmie wigksze 2. Caty zespot pracowniczy
znaczenie i pienidze w motywacji d{  (poszczegolne grupy) charakteryzuje
pracy. wysoki poziom tworczego dziatania,

samokierowania i samokontroli.

Wymagania stawiane kierownikom: Stan aktualny

1. Kazdemu pracownikowi zapewhi 1. Poszukiwanie skutecznych metod

poczucie ayteczndgci i znaczenia. wykorzystania istniecych zasobow
2. Informowa podwtadnych o swoich [ludzkich.
planach i wystuchiwaich zastrzeen. |2. Tworzeniesrodowiska, w ktérym kady

3. Pozwal& podwtadnym na pewien moze wnieg¢ wkiad w granicaclswoict
zakres samokierowania i samokontrdli mozliwosci.
w rutynowych sprawach. 3. Dostosowawymagania do maiwosci

indywidualnych pracownika

4. Zaclecat do petnego uczestnictwa w
waznych sprawach, wgk rozszerzajc
zakres samokierowania i samokontroli.

Oczekiwania Stan aktualny
1. Dzielenie st informach z podwtadnym|l. Rozszerzanie wptywéw, samokierowania
| anga&owanie ich w podejmowanie i samokontrolicelem do zwgkszenia
rutynowych decyzji zadowoli ich efektywndci pracy catego zespotu.
podstawowe potrzeby przynatesci i |2. Zadowolenie z pracy powoduje
poczucia wanosci. pojawienie s jako ,uboczny produkt”
2. Zaspokojenie tych potrzeb poprawi wykorzystania poprzez pracownikow
morale i zmniejszy opor wobec ich mazliwosci.

autorytetu formalnego podwitadni leda]
,chetnie wspoétpracowd.

Zrodio: Opracowanie wiasne.

10
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Praca w AstraZeneca

Rekrutacja w firmy AstraZeneca prowadzi Dziat Peedny, ktory
wspotpracuje i opiekuje siponad 200 osobowym zespotem w Polsce. Wymagane
cechy pracownikow to: kreatyws@ inicjatywa, motywacja i ot do pracy oraz
potrzeba rozwoju zawodowego i osobowego.

Jak ju wspomniano AstraZeneca powstata zappénia dwoch zagranicznych firm:
szwedzkie] Astra i brytyjskiej Zeneca. Z tradycyich firm czerpie s najlepsze
wzorce kulturowe:

- troske o pracownika i jego najldszych

- kulture zachowa w kontaktach z lugmi.

Firma umdaliwia swoim pracownikom:

« mozliwosc¢ realizacji kariery zawodowej w daj, miedzynarodowej firmie

farmaceutycznej,

« prag w mtodym, dynamicznym zespole,

« rozwoj kwalifikacji zawodowych (szkolenia, sympogja

« mozliwos¢ nawhzywania i utrzymywania kontaktow z kluczowymi

przedstawicielamirodowiska medycznego,

- atrakcyjne wynagrodzenie, samochod:slmwvy oraz dodatkowe ubezpieczenie

medyczne.
Oczekiwania firmy wobec pracownikow:

« entuzjazm i chci osiagania dobrych wynikow w pracy,

« odporndci na stres,

- kreatywnego podg&gia do zada,

- elastycznéci oraz gotoweéci do odbywania podiy stuzbowych.
Stosowanesrodki motywacji pracownikow w firmie AstraZeneca mima podziek
na materialne i niemateriane
* bodice materialne - oferajpracownikowi korzyci ekonomiczne, wynagrodzenie

znacznie powsej sredniej krajowej, premie, nagrody, deputaty, rytzat
swiadczenia socjalne oraz inne przywileje nieaazbne do wynagrodae Do

najwazniejszych naley wymieni:
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- poza wynagrodzeniem statym stosujeg ssystem premiowy kwartalny
uzalezniony od wartéci sprzeday to jest
5 % premii w przypadku wykonania wiasnego planzegay
5 % w przypadku gdy cata grupa wykona plan w danggimonie
5 % - 10 caty zespot wykona plan sprzeda
Zatem premy mazna uzyska od 5% do 20 % wynagrodzenia zasadniczego.
- nagrody jubileuszowe:
3 lata — nagroda rzeczowa o wadicdo 500 zi,
5 lat nagroda rzeczowa o watood 1000 do 1500 zi,
10 lat nagroda rzeczowa o wato2000 zt.
- ubezpieczenia w Medicaver (NW, OC, ubezpieczenieynee)
- Pakiet ustug zdrowotnych
- Samochdd sttbowy 24h do wiasnej dyspozyciji
- Samochdd ktéry przekroczyt 150 tys. Km przebiegacpwnik ma prawo
pierwokupu wedtug wartei ksiggowej netto
- Pakietswiadczeé socjalnych
- Pelne wyposzenie komputerowe
- Telefon komoérkowy o limicie do 500 minut rozmow.
- Zakup sprztu komputerowego po symbolicznej cenie (po trzetadh),
- Talony Luntch (uproszczony system rozlicziet do 200 zt miegtznie)

* bod:ce niematerialne - stanoyviuzupetnienie bagtéw materialnych, dodaj
pracownikowi powagi i godrsgi. Zaliczamy do nich awans, uznanie spoteczne,
prestiz, mazliwosci samorozwoju, decydowania, itp. Do napneejszych naley
zalicz\t:

- uczestnictwo w zagranicznych konferencjach medyciany

- Siedmiodniowe konferencje letnie i zimowe (np. WagdMeksyk iine),

- Organizowanie tzw. ,Szkoty przetrwania” (wyjazdkkidniowy o charakterze
treningu psychoterapeutycznym i fizycznym),

- Kursy komputerowe,

- Szkolenia samochodowe - prawo jazdy prowadzoneprecownikow UOP,

- Mozliwosc awansu i rozwoju

12



Pisanie prac - prace magisterskie pomoc w pisanigprac licencjackich prac magisterskictla
studentow i firm. Wkcej prac magisterskich na stromw.pisanie-prac.info.pINiniejszy fragment
pracy mae by dowolnie rozpowszechniany.

- Karta indywidualnej pracy i oceny pracownika oparta obserwacji oraz

osiagnieciach pracownika

Analiza SWOT
Tabela nr 3. Analiza SWOT
Mocne strony Stabe strony
- Praca z zespotem o dich - Wysokie wymagania wobec
mozliwosciach intelektualnych, kierownikéw grupy bowiem
- Samorealizacja pracownikow, kieruje on zespotem o wysokich
- Satysfakcja w pracy zawodowej, kwalifikacjach i duych
ktora daje poczucie bezpieéatwa mazliwosciach intelektualnych
finansowego, - problem z doborem kadry do
- Wysoki poziom kultury osobistej kierowania zespotem,
- Dominupca kadra z - znaczna rotacja pracownikow
wyksztatceniem medycznym - odefcie wyksztatconych lekarzy
- mioda kadra zawodowa po uptywie 5 lat (powr6t do
- elastyczny czas pracy, zawodu lekarz)
- planowanie kariery zawodowej - czas péwigcony firmie przekracza
pracownika srednio8 godzin
- wymagana samokontrola

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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PROPOZYCJA LEPSZEGO WYKORZYSTANIA MOTYWACJI
PRACOWNIKOW W DZIALALNO SCI FIRMY

Lepsze wykorzystanie czynnika motywacyjnego w praayrupie o daych
mozliwosciach a zarazem o indywidualnych cechach osoboveprowadza gido
nastpujacych wskazowek:

1. Zmiana zasad rekrutacji.

2. Zawieranie umow kontraktowych.

3. Zawieranie umoéw o znacznych kofziach finansowych dla absolwentéw
(kandydatow) uczelni medycznych tak aby po okréda nie chcieli wrod
do zawodu.

4. Dostosowanie i organizacja czasu pracyi(je mozliwe) w taki sposéb aby
czas przeznaczony dla firmy nie przekraczedgnio dziennie 8 godzin.

5. Dostosowanie metod ocen i kryteriow doatiwosci pracownikéw i potrzeb
firmy.

Tabela nr 4. Propozycja metod i skali ocen oradregkryteria ich przyznawania
A | Nie spetnia oczekiwai wymaga firmy

Spetnia wymagania i oczekiwania firmy w stopratlysfakcjonujcym

B
C Oczekiwania i wymagania firmy spetniane i agciowo przekraczane
D

Oczekiwania i wymagania firmygrzekraczane w znacznym stopniu

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Bodzce materialne i niematerialne powinny wzajemnie siopemni&
I potegowa: swoje dziatanie, bo tylko umigne stosowanie jednych i drugich neo
zapewné¢ wysolky skuteczné& motywowania. W warunkach niskiego poziomu
zaspokajania podstawowych potrzeb pracownika i jeglziny, stosowanie badow
niematerialnych jest nieskuteczne. Substytucja zb@d materialnych przez
niematerialne zachodzi dopiero paxey pewnego, akceptowanego przez pracownika,

putapusrodkéw materialnych.
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Srodki motywacji wywierag duzy wptyw na zachowanie ludzi i dlatego ich
stosowanie powinno BBy rozedne. Podejmowane dziatlania nie mogstabia
motywacji. Powinny skiania pracownikéw i kierownikow do zaniechania postawy
bierngci i asekuracji, podnoszenia wydaged swojej pracy i kwalifikacji, po-
dejmowania ambitniejszych zadaraz przyjmowania postawy zaaugaania i cleCi
wspotpracy. Kierownik char skutecznie motywowamusi postpowa sprawiedliwie,
aby w odczuciu pracownikéw istniata korelacja pesaly wielkaicia otrzymanych
korzyéci (materialnych i moralnych) a nakladami stara wynikami osaganymi

W pracy.

15



Pisanie prac - prace magisterskie pomoc w pisanigprac licencjackich prac magisterskictla
studentow i firm. Wkcej prac magisterskich na stromw.pisanie-prac.info.pINiniejszy fragment
pracy mae by dowolnie rozpowszechniany.

WYKORZYSTANA LITERATURA

1. H. Bienioka Podstawy zagdzania przedsbiorstwem. cz. 1. Pegia, funkcje,
zasady, zasoby, pod red. Wydawnictwo Uczelnianed@kai Ekonomicznej
im. Karola Adamieckiego, Katowice 1999r.

2. H. Bienioka, Podstawy zatdzania przedsbiorstwem. cz. 2. Metody
zaradzania, pod red., Wydawnictwo Uczelniane Akaderknfomicznej im.
Karola Adamieckiego, Katowice 1999r.

3. L. R. Bittel: Krotki kurs zargdzania, PWE, Mc Graw-Hill, Warszawa —
Londyn 1998r.

4. A. Kozdréj: Motywowanie — mobilizaco — integrujca dziedzina zaszlzania;
w: Podstawy zagdzania organizacjami, pod red. B. f3kiego i B. R. Kuca,
PWE, Warszawa 1990r.

5. K. Obuchowski: Przez galaktylpotrzeb. Psychologiaaden ludzkich, Ksazki
Naukowe Zysk i S-ka, Pozhd 995r.

6. T. Wach: Motywowanie i ocenianie pracownikéw, Ofe\Wydawnicza
Warszawskiej Szkoty Zasidzania Szkoty Wiszej, Warszawa 1997r.

7. Encyklopedia organizacji i zagdzania PWE, Warszawa 1998r.

16



Pisanie prac - prace magisterskie pomoc w pisanigprac licencjackich prac magisterskictla
studentow i firm. Wgcej prac magisterskich na stromw.pisanie-prac.info.pINiniejszy fragment
pracy mae by dowolnie rozpowszechniany.

SPIS TABEL

Tabela nr 1. Mocne i stabe strony kadry Kierowni@mraZeneca........ooevvevvenvenvennen. 9
Tabela nr 2. Zatgenia a stan obecny procesu MotyWacji.........ceeeeeeeeeeveeeevivennnnennn 10
Tabela Nr 3. ANANZA SW QT . ... e 13

17



