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WPROWADZENIE

Zarzadzanie strategiczne ma swdj@dio w latach 60- tych, gdy gospodarkaiatowa
przezywata okres niebywatego rozkwitu. Wydawate, st e swiat po wojnie, po teorii
Keynsa, czeka jedynigwietlana przyszi¢. Lata 60- te to okres stalego wzrostu
ekonomicznego, co zregzfest powodem dzisiejszych kiopotdéw gospodarczybtedy te:
swoja Swiattos¢ przezywaty plany diugookresowe. W Polsce dekada Gierkazgledne
podniesienie i stopy i poziomuzycia, a potem nagpito drastyczne zatamanie. Gierek
przyjat koncepcg: branie kredytow z zachodu — z tych funduszy naaktady — produkcja
wyrobow — eksport wytworzonych wyrobdéw za granicz tego fundusze — sptata kredytow.
Nie uwzgkdnit jednak w swoim planie zjawisk i tendencji zz@lomu lat 60/70-tych.
Zjawiska te zostaty &awiadomione spotecistwu dzeki raportomswiatowym tzw. czarne
prognozy dotyczce rozwojuswiata:

1 Raport Klub Rzymski pt. ,GRANICE WZROSTU” méwit tym, ze jezeli $wiat bedzie
rozwijat w takim tempie i takimi sposobami jak wdah 60- tych, to jest to prosta droga do
marnotrawstwa surowcow. zkdi tempo ledzie takie to na poatku XXI wieku istnieje realna
grozba, ze zabraknie surowcoéw nie @diezalnych. Prognozowany przyrost ludico

w potowie XXI wieku i po prostu Ziemia nie viywi ludzi.

2 Raport tzw. Raport Utanda (sekretarza general@gd z Birmy) mowit, ze jezeli caty
czas ldzie takie tempo wzrostu to nggit $wiatowa katastrofa ekologiczna.

Bardzo dua sugestywn&@ raportow, zacgdy budzi sig niepokoje spoteczne. W trzy lata
pdéznej nasipit krach gospodarczy zedaany ze wzrostem cen ropy naftowej. Producenci ropy
naftowej za tayli obecny OPEC, kilkakrotny wzrost cen ropy nafggw po drugie
przedstbiorstwa po krétkim czasie znalaztye sv dekoniunkturze, rok 1973. Takie normalne
dlugookresowe planowanie nie optacalg pioniewa opierato st 0 ekstrapolagjtrendow

(z przesziéci na przyszié) — przedtuenie trendéw. Trzeba byto szuékiamnych metod.

CECHY ZARZ ADZANIA STRATEGICZNEGO:
&

Kompleksowaé

&

Integraln@¢

&

Otwarta¢ wzgledem otoczenia
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& Otwarta¢ na odkrywanie nowych probleméw i sposobéw ich

rozwiazywania

CZYM ZARZ A DZANIE STRATEGICZNE RO ZNI SIE OD INNYCH METOD
ZARZ A DZANIA?

Korytarzem czasowym — podejmujsk probleméw zargdzania musimy parngia¢, ze musza
by¢ to dziatania dtugofalowe. Zagdzanie Strategiczne tworzy perspekgyarganizacji na
bazie wizji i misji (r&nica midzy zaradzaniem operacyjnym).

Catasciowy charakter — Zagrizania Strategicznego dotyczy caioprzedstbiorstwa, a nie
fragmentu dziatalni.

Wyznacza s kierunki strategiczne dla catego przetisorstwa, dlatego Zasglzanie
Strategiczne musatzyc cele i wyznaczapriorytety.

taczenie celdéw i wytyczanie priorytetow — matasdacelow, dlatego kierowanie polega na
wyznaczaniu priorytetowych kierunkow i ich realigac

Dotyczy naczelnego kierownictwa — koncentruje sia najwaniejszych problemach
przedsgbiorstwa. Dlatego naczelne kierownictwo musi¢ bgktywnie zaangawane w
opracowywaniu strategii i jej realizaciji.

L aczy otoczenie z zasobami przegsticcia Wewrgtrzne analizy wykorzystajwewretrzne
czynniki.

Procedury i metody — posiada sobie deteve procedury i metodyaone charakterystyczne w
Zarzadzaniu Strategicznym. Wchodzi w to system planoaamerspektywicznego, ktéry

sktada st z:

:> Hipotez, zalgenia przedstawione przez pewne osoby na podstatvieiedzy i

wyobrazni.

:> Prognoz, rozpatraj problem w sposéb szerszy, tak aby zme byto je

wprowadzé do programoéw.
:> Programéw

:> Plandw - dlugotrwate 5 lat.

PLANOWY STRATEGICZNYE , map na celu zwrGcenie uwagi na opracowania misji,

celow i sposobdw ich realizacii.
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Procedury opracowywania strategii: cele, misjaanal
Do tego do 4czono opracowywanie programéw, jako elementu raajimego, a potem
opracowywanie projektow. Okazata sie problematykawiata stata i tak skomplikowana,
ze dotychczasowe metody wychodzenie z kryzysu zawiod
Koncepcja zarmlzania strategicznego, mowie nie wystarczy tylko planowa ale ze
dziatania i mylenie strategiczne powinny dotyezwszystkich funkcji zarmzania. Mylenie
strategiczne dlugookresowe w ramach planowaniazadaanie stwierdzaze dziataniami
strategicznymi musz by¢ objete rowniez inne funkcje. Trzeba wprowadzizarzdzanie
strategiczne do organizowania. Dostosowanie struddistrategii. Struktura nie me dziatag
samodzielnie musi ona odpowigda Tworzenie ranego rodzaju konfiguracji
w przedstbiorstwie, jak réwnig¢ rozwijanie proceséw. Konfiguracja to optymalizacja
kombinacji wykorzystania zasobow. Procesy koordynadotycza koordynowania
dziatalngci catego przedsbiorstwa. Wraz z procesami koncentracji. Funkcpepodzenia
I motywowania staj sic bardzo wanym elementem zagdzania strategicznego wynika to z
tego, z e jeeli wspbt czesne tendencje w zakresie konkurengjmuszaj dziatania
innowacyjne, na bazie wykorzystywania wiedzy tozegmlne znaczenie posiada wiedza i
umiegtnosci pracownikow. Systemy motywacyjne powinny twarzwarunki do rozwoju
pracownikow, motywowa do udzialu w procesach innowacyjnych. Funkcja meiyyjna
oraz wzrost funkcji przywodztwa — zadzanie strategiczne realizowane jest na szczeblu
najwyzszego kierownictwa. Raie znaczenie mengerOw jako przywodcow realizagych
misj¢ przedstbiorstwa.
Kontrola strategiczna polega na:

- Implementacji strategii.

- Kontroli jej wdrazenia.

Zarzadzanie strategiczne w swoich ramach realizuje 4taoebwe funkcje:

Analiza strategiczna, ktéra przeprowadzana jest prez:

* Analiz¢ konkurencji (5 sit Portera, profil ekonomiczny, ndiowa ocena atrakcyjdoi
sektora, mapy grup strategicznych),

* Analize¢ portfelowa (analiza macierzowa),

* Analizg¢ SWOT analiza sektora (bilans = potencjat stratagil;

* Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu).

* Analiza konkurencji
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Prekursor Porter, ktory opracowat podstawowe gjnenty w analizie 5 sit. Metoda ta bazuje
na tworzeniu przewagi konkurencyjnej. Znaczenieewagi konkurencyjnej wzrasta wraz ze
wzrostem znaczenia firmy na rynku. Konkurencja wgmau dziatania innowacyjne,
obnizanie kosztéw. St tez problemy zwazane z konkurengjznajduj sic na czotowym
miejscu. Tematyk zwiagzam z ta kwesta mazna podziek na 2 czsci:

Czes¢ pierwsza dotyczy zdolsoi konkurencyjnych przedsbiorstw, gdzie tkwi przewaga, co
na ni wptywa. Oceniamy zdolrigi. Jaki my reprezentujemy poziom konkurencji wssiaku
do innych przedsgbiorstw na rynku.

Cze$¢ druga dotyczy badania przeglsorstw konkurencyjnych dziakgych na tym samym
rynku i w tym samym sektorze, w aspekcie ich prazgwaad nami. Dotyczy to istoty
funkcjonowania tych przeddiiorstw, a wiec czynnikow, ktére twarz w tych
przedstbiorstwach ich przewagkonkurencyja. Analizujemy zachodge procesy i strategie
przez nie stosowane. Na stratepgatrzymy z punktu widzenia naszego przeisrstwa, w
jakim stopniu nasze zdoléa 53 podobne, a w jakim rozbiae. Nie uda giuzysk& przewagi
konkurencyjnej, jeeli bedziemy robé to samo, co nasza konkurencja. Analkonkurenciji
poréwnujemy z analigw naszym przeddbiorstwie, okrélamy cechy wspdlne i okéamy
rozbieznoici, oraz odpowiadamy na pytanie gdzie tkwodstawowe zaggenia.

Waznym elementem jest olkdlenie pozycji wiasnej firmy na mapie konkurencjizyC
dziatania przedsgbiorstwa w danym sektorze nie zagap obecnej strukturze. Czy dziatanie
jakiega przedstbiorstwa nie zmieni diametralnie warunkow funkcjammia na danym
rynku. Czy nie przewiduje sprzegcia, wzgkdnie czy jakéfirma sk nie wycofuje?

Dlaczego firma oaga sukcesy, 4uz niepowodzenia?

Wynika to z dostosowania firmy do sfoych przed ri przemian. Sukces lub niepowodzenie
zalezy od wyr@niajacych zdolndéci - zdolng¢ maoze by wyrozniajaca, gdy wynika z cechy,
ktorej brak innym (cecha ta powinna ¢oytrwata i stanowd wilasng¢ wytacznie
przedstbiorstwa). Wyréaniajaca zdolné¢ staje st przewag z chwilh zastosowania jej w
danym sektorze.

Cele — zdoInéé wyrdzniajaca — przewaga konkurencyjna

Charakterystyki zdolrii wyrozniajacych:

* Architektura

* Innowacja

» Cechy charakteryzage osobowgt firmy

e Tozsamda¢
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* Reputacja

* Kultura
e Zasoby strategiczne

Podstawowe obszary zargdzania strategicznego
:> Analiza strategiczna
:> Wybor strategiczny
:> Realizacja strategii
:> Analiza strategiczna (pierwszy z obszaréw zdrania strategicznego)

:> Analiza sektora
Analiza sektora sktadagsta kilku etapow:
1. Okrdlenie tta sektora -

Odpowiada na pytanie, czym charakteryzugedsiny sektor, jakie tendencje wystija w tym
sektorze, na rynku obstugiwanym przez ten sektakiej & regulacje prawne, méwi o
ogo6lnych uwarunkowaniach funkcjonowania sektora

2. Analiza popytu i rynku

Mowi o charakterystyce rynku obstugiwanego przektme o rodzaju klientow, oraz o
sposobie pogpowania klientow

3. Koszty i poda

Analizujemy czynniki, ktére wywieraj gtbwny wptyw na koszty oraz badamy sposoby
tworzenia wartéci dodanej, jak rownieanalizujemy zdoln&ei produkcyjne = poda

4. Wyr&niajace zdolndci

Tych zdolndci, ktére przedsbiorstwo mae przeksztatciw przewag konkurencyja
5. Badanie przewagi konkurencyjnej

Badamy, w jaki sposob te wyndiajace przetwarzaneasw przewag konkurencyjm, czy
przewaga ta jest trwata? Czy firmie udawirzyma t¢ przewag.
ANALIZA SEKTORA jest wspierana przez badanie 5Skathkurencyjnych PORTERA:

:> Wejscia,
:> Grozba substytutéw,
:> Sita przetargowa klientéw,

:> Sita przetargowa dostawcow,
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:> Rywalizacja pomidzy obecnymi konkurentami.

Sity te okrélaja rozszerzoa rywalizacg i natzenie konkurencji. Nazywamy je rowuie
barierami wejcia do sektora.
SitY WEJSCIA
Inaczej graba wejcia do sektora zatey ona od szeregu czynnikow, ktore utrudniagjscie
do sektora. Przyktadem rm® tu by ¢ ekonomia skali trzeba hirapod uwag fakt, ze
produkcja w kadym sektorze charakteryzuje; shkreslona wielkoscia. Wymog posiadania
odpowiednio diych, dobrze funkcjonggych kanatéw dystrybucyjnych.
SItA PRZETARGOWA DOSTAWCOW
Zastosowanie Internetu i stosowanie zaméwieten sposob, daje wachlarz Aiwosci —
Internet obnia sik przetargow dostawcOw. Dge organizacje tworz wspolne platformy
dostawcze.
SItA PRZETARGOWA KLIENTOW
Wiedza, jalg zdobywa klient o produkcie powoduje zmastosunku klienta do produktu.
Sprzedajcy dostaje od klienta sego rodzaju warunki. Powstata koncepcja indywidaaji
(kastomizacji) klienta / produktu. Wytwarzanie puetl zgodnego z wymaganiami klienta.
Paradoks wspoitczesfm; Z jednej strony ekonomia skali, czyli standaga, a z drugiej
kastomizacja. Madiwos¢ rozwigzania tego konfliktu tkwi w technologiach komputegeh
oraz w dostosowaniu standardowego produktu do melggd rynku poprzez drobne
modyfikacje.
ANALIZA KONKURENCJI RYWALIZACJA OBECNYCH KONKURENTO W
Analiza konkurencji nabiera znaczenia ze wdglna wzrost konkurencyj8o wyskpujacej
na rynku. Wybor strategiczny (drugi z obszarow gadrania strategicznego) bierze siad,
ze W zaradzaniu strategicznym przygotowujee¢ skilka wariantéw. Warianty te as
przygotowywane przez konsultantow zeitvanych i pracownikéw. Wyboru dokonuje
naczelne kierownictwo. Kierownictwo przee¢lsiorstwa wybiera taki wariant strategii, ktory
uznaje za najbardziej korzystny z punktu widzemmegse¢biorstwa.
Kryteria wyboru przy doborze strategii to:

- Poziom rentowngzi,

- Zysk mierzony w stosunku do adych miernikbw, stosunek do sprzega do

przychodu.
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Liczone g wskaniki efektywndci przedsgbiorstwa. Wykonaln& rozpatrywana z
punktu widzenia zgodroi dostpnych zasobow i umigjnosci z postawionymi w strategii
celami. Strategia musi mieharakter realny i praktyczny.

Realny tzn.,ze musi z jednej strony okila¢ cele, ale musi rownocéeie okréla¢ zrodta

dostpnych zasobow, dotyczy to zasobdéw ludzkich i fimamgch. Jak okrdamy cele to ich
realizacja musi byw zasg¢gu maliwosci firmy. Nie mazna wyznaczy takich celow, ktore w
praktyce g nie do osigniccia. Pojawia i tu problem alokacji zasobow, meredowie

dziatap pod presja ograniczonych zasobow.

Spéjna¢ oznacza zgodroé celéw, zalagen, metod, maliwosci tworzenia efektu
synergii. Efekt synergii oznaczage efekt dziatania danej organizacji jeskk@zy niz suma
dziatar poszczegolnych jednostek, tych, ktére skiada na organizagj Cata koncepcja
musi przynié¢ efekt synergii, cele muszrowadzi¢ wprost do efektu. W strategii chodzi o
to, aby zaréwno cele, zasady, metody oraz sposadiizacii przyniosty zwikszenie wartéci
dziatania. Brak efektu synergii w prostej linii pradzi do bankructwa.

Harmonijna¢ i odpowiedzialné¢ harmonijnd¢ oznacza, tzw. reakgprzystosowania sido
znacacych uwarunkowa zewrgtrznych, oraz zmian zachogtzch wewntrz organizaciji.
Zgodna¢ ze zidentyfikowanymi tendencjami w otoczeniu zetanym i wewrtrznym.
Akceptowalnosé

To kryterium uwzgidnia dwa aspekty:

- Akceptacg strategii przez rine grupy interesantow, zgodido strategii z
oczekiwaniami tych grup (stakeholders; instytucjerganizacje spoteczne i
ekologiczne, przedsbiorstwa i os. indywidualne, ktérey gwiazane z dziatalnicia
przedsgbiorstwa)

- Akceptowalng¢ przez pracownikéw chodzi tu o wplyw strategii n@aotzone w
przedstbiorstwie kontakty i stosunki z pracownikami, jalwniez dziatania na rzecz
zaangaowania pracownikOw w realizacptrategii. Zmiany budgzopor u ludzi std te
z konieczne jest doinformowanie ich, aby strategistata zaakceptowana. Rodz si
wsrod personelu negacja utrudnizg wprowadzenie zmian w przegsorstwie.

Niepewnd¢ i ryzyko zachodzi potrzeba podejmowania i garae firmy na ranego typu
ryzyka np. ryzyko handlowe, kursowe, polityczne. Kirgterium rozpatruje stopie w jakim
w strategii zbilansowano zdarzenia o wysokim i imsktopniu ryzyka. W gospodarcezkiz
dziatanie zwizane jest z ryzykiem, jest ono nieggtnym towarzyszem pracy #@ego

menedera, istotny jest tylko poziom tego ryzyka. #a podejmowana decyzja dotyczy
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przyszigci, nie mana podejmowa decyzji dotyczacych tylko momentu, w ktérym eita
decyzg podejmuje. Im dhaszy horyzont czasowy podejmowanych decyzji tymekeza s¢
ryzyko. Tak decyzj strategicza zwiazara z dwym ryzykiem jest np. decyzja o strukturze
kapitatu finansujcego dziatania przedgiiorstwa, jaki udziat kapitatu wlkasnego w stosunku
do kapitatu obcego. deli znaczna cg¢ dziatax ma by finansowana przez kapitat obcy to
oznacza to ogromne ryzyko i brak stabélcialla przedsibiorstwa.

Zapewnienie przewagi konkurencyjnej zka strategia przedddiorstwa powinna
zapewnig przewag konkurencyja, jezeli tego nie robi trudno mowio efektywnym
dziataniu przedsbiorstwa. Rodzaj przewagi, sposoby jej budowani@z astrzymania, jak
rowniez koszty uzyskania dulz zwickszenia przewagi natg wnikliwie i perspektywicznie
przeanalizow& Dynamiczne otoczenie i zmiany wggtijace na rynku powoduj ze raz
uzyskana przewaga konkurencyjna nie jest stataedBebiorstwo stale musi didao
zwickszenie meliwosci utrzymania rynku. Rozpatag to kryterium maemy dokona
wyboru strategii ogoélnej przedsbiorstwa. Strategia dotyczy catego przedgirstwa.
Posiadanie cakoiowe]j strategii jest mato praktyczne, z uwagi paze cele ogoélne dla
przedstbiorstwa nie $ mazliwe do wykonania przez poszczegolnych pracownikdlatego
to oprécz strategii ogolnej tworzyesstrategie castkowe, ktore s praktyczm implemantajcj
strategii ogolnej. Dotyegz one najczsciej struktury funkcjonalnej, a wt okr&lonych
dziedzin dziatalnéci, np. strategie marketingowa, finansowa, prodiray dystrybucji,
logistyczna. Cech strategii jest okrdony system decyzyjny, aby realizogvastrategt
konieczne jest podejmowanie wielwznych decyzji powdzanych ze sap
Kluczowe kompetencje maj zastosowanie w budowaniu strategii konkurencyjmej
przedstbiorstwie. Ma&na wyr@ni¢ nastpujace rodzaje strategii konkurencyjnej w

przedsgbiorstwie.

Przewodnictwa produktowego
Doskonatgci operacyjnej
Zarzadzanie relacjami z klientami
Przewodnictwa kosztowego

Deferencjacji

OO0

Koncentracji
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Strategia jest finalnym dziataniem w zakresie zdzania strategicznego. Z tego punktu
widzenia mana mowe o bardzo diej liczbie ré&nego rodzaju strategii. Do tej grupy strategii

zaliczap sie rowniez strategie konkurowania.

1. Strategia przewodnictwa produktowego

Glownym celem strategii przewodnictwa produktowgget budowa zdolrg firmy do
dostarczania klientowi najbardziej wyrafinowanegpecjalnego) produktu. Jest to z jednej
strony strategia bardzo korzystna dla przgaerstwa, bo dzy ona do dostarczenia, czégo
specjalnego. Z drugiej strony w dobie zjawiska mEgzechniania gi produktu jest to
strategia niezwykle kosztowna. We wspéiczesnyyniu gospodarczym dgki postpowi
technologicznego, procesom globalizacji bardzo kayknajduj sie nasladowcy, ktérzy
zaczmn, produkowd to samo. S tez, jezeli chcemy utrzyma przewodnictwo produktowe
konieczne jest wprowadzanie ggie) nowych produktow, a jest to przegsticcie bardzo
kosztowne. Ta strategia przynosediprofity.

2. Strategia doskonatéci operacyjnej

Chodzi o uzyskanie nitiwosci perfekcyjnego wykonywania podstawowych operdcji
procesOw. Jest to strategia przede wszystkimazamia z podwgszeniem wymaga
jakosciowych nie poprzez kontrgljakasci gotowych wyrobow, ale poprzez wzrost jé&io
poszczegoblnych operacji i procesow. Zapewnienieokig$ jakasici produktu ma wynika z
utrzymania wysokiej jakai w poszczegolnych fazach wytwarzania. Dziatanégaoe na celu
zapewnienia jakai: normy ISO 9000. Normy ISO mowa, ze bardziej optaca i
wprowadzé odpowiedzialné za jakd¢ na kadym szczeblu. Mimoze I1SO jest drogie.
System oparty o ISO wprowadza gdnorazowo i pomimaze jest to koszt wysoki to i tak
mniejszy nk koszt wybrakowanych wyrobow. Realizacja jest e tyludna, bo generalnie
podwyzszyty st wymagania jakéciowe produktu. Powszechnie wymaganie stawianezprze
rynek: wysoka jakéci produktu bez wzghu na ceq. Obecnie trudno jest agimc
perfekcyjnd¢ w wykonaniu danego produktu.

3. Strategia zaradzania relacjami z klientami ( marketingu partnerskiego).

Jedna z najbardziej nowatorskich koncepcji marketivych. Strategia ta polega na tye,
przyjmuje sg, ze taky sam wag: powinno mi€ zdobywanie nowych klientéw, co utrzymanie
starych. Jeeli raz zdokdziemy go to, co trzeba zr@biaby go utrzyma Coraz gorzej jest z
lojalnoscia. Dawniej czsto mowito st o ,statym kliencie”. Obecnie kaly klient ma

ogromny wybor spadd wielu produktéw. W zwizku z tym, aby zagftic do ponownego
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wyboru tego samego produktu firma powinna umaeéngwoje stosunki z tymi klientami.

Cata akcja rénego rodzaju dziatania, aby utrzyndaraz zdobytego klienta. Polega na
budowaniu trwatych relacji z klientami.
4. Strategia przewodnictwa kosztowego

Czesto stanowi konieczré, ale niesie die ryzyko. Osiganie niskich kosztéw jest
marzeniem wikszaci przedsgbiorstw, bo prowadzi do elastycznej polityki cenpwe
Dazenie do obrienia kosztow jest bardzo powszechne w gd@aniu wspotczesnymi
przedstbiorstwami, ale z drugiej strony to upowszechniemygobow powodujeze ceny na
wyroby stale spadaj Wiekszas¢ dzisiejszych wyrobdw podlega prawom masowej prefiuk
Trudno jest uzyskastrategt przewodnictwa kosztowego, a@eiw zwiazku z tym rzadko
wystepuje samodzielnie zazwyczaj jest stosowana z inmpadiajami strategii, gtéwnie w
przedstbiorstwach, ktére nie osigaja dobrych rezultatow. Gdy przedbiorstwo napotyka
na trudndci to reaguje zmniejszeniem kosztéw nafczej przez redukej zatrudnienia oraz
likwidacije filii.
5. Strategie dyferencjacji i koncentraciji

Sq to dwie strategie, ktdre specjalnie se soh zwiazane. Malo przeddbiorstw je
wprowadza. Chodzi o wynalezienie niedgo segmentu rynku, gdzie sma s¢ wygodnie
ulokow&, a jest on za maty dla dych koncernéw. Nastawiaesha produkeaj okreslonych
komponentéw do bardzo specjalistycznych proceséviedw nie zachodzi konieczéo
promowania produktéw, poniewsak naprawe ginag one w produkcie kicowym.
Jednoczénie nikomu nie optacasiwchodzeé na ten rynek, bo jest on zbyt ograniczony.
6. Definicja strategii

Strategia jest to zintegrowanyagkny dla catego przedsiiorstwa) i skoordynowany
(powiazany wzajemnie w uktadzie wewtnznym) program dziata podejmowanych przez
naczelne kierownictwo (poziom, na ktérym realizowajest zargdzanie strategiczne)
zgodnie z migj i celami organizacji, wykorzystuje on kluczowe Kagtencije i sity nagowe

do budowy strategicznych konfiguracji i uzyskania bmocnienia przewagi konkurencyjnej.
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Przy opracowaniu strategii obowizuja okreslone procedury i etapy

WIZJA

Kazde przedsibiorstwo powinno mié i tworzy¢ wiasm wizje. Powinna ona by
zrobiona dla otoczenia zewtrznego i dla wewgtrznego tj. pracownikéw. Dobry

meneder to taki, ktory potrafi tworzyperspektywy, takie, ktoreagwiazane z wizj.

MISJA

Koncepcja biznesu oksiajaca powdd istnienia firmy i jej rel Wskazuje ona
odrebnai¢ i sens istnienia danej organizacji. Cedharakterystycznmisji jest to,ze
zwrocona jest w kierunku szeroko pdpgo otoczenia, nastawiona jest na klienta.

Samo formutowanie misji nie ma na celu informowapracownikéw, a klientéw.

Misja ma na celu uwypuklenie agimasci, réznic naszej firmy w stosunku do innych.

\4
CELE
Przyjmuje s, ze s to perspektywiczne zamierzenie kierownictwa firrkigre mag
na celu zoptymalizowanie wykorzystania jej potehcjaprowadzce do osignigcia
przewagi konkurencyjnej. Cele te powinny uinei¢ wzajemne dostosowanie
zdolnasci wewretrznych organizacji z zewtrznymi stosunkami, a wt doprowadzi
do dostosowania organizacji do wymag@j otoczenia.
v
ZADANIA
|
Na tym etapie nagbuje konkretyzacja celéw (cele strategiczne mus#g konkretne,
nie mog by¢ ogdlne) i ich kwantyfikacja (cel musi bywyrazony w sposob
mierzalny, aby byta mdiwa kontrola)
STRATEGIA
Przetaenie strategii na konkretne dziatania realizacyjne
v

WDROZFNIF

\ 4
KONTROI A
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